Reklamacni formular

Dodavatel:'Shoeb,ox FZ f.r.,o. Obchod: internetovy obchod Office Shoes
Adresa: Vaclavské namésti 808/66, Praha 1, 11000
IC: 277 35 800 Website: www.officeshoes.cz

Prosim, vyplite vSechna pole Citelné velkymi tiskacimi pismeny.

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefonni Cislo:

Cislo bankovniho spojeni:

Cislo faktury:

Vyrobni ¢islo/kdd zboizi:

Cena zboizi:

Datum doruceni zbozi:

Navrhovany zplsob feseni: [ oprava zbozi O vymeéna zbozi O vraceni kupni ceny O sleva

Spotrebitel mlze uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZzi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti. Pokud se vada projevi v
pribéhu 6 mésicl od prevzeti, ma se dle § 2161 odst. 2, zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti. V
pfipadé reklamace po uplynuti 6 mésici od prevzeti zboZi je dikazni bfemeno ohledné vyrobnich ¢i materidlovych vad na strané
spotrebitele.

Odpovédnost za vady se vSak nevztahuje na bézné opotiebeni a na mechanické poskozeni, ani na nespravné pouzivani vyrobku.

Dle § 14 odst. 1 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze v pfipadé, kdy dojde mezi nami
(prodejcem) a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovéni sluzeb, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2.

E-mail: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

Prosime, nezapomernite pfiloZit doklad prokazujici nakup zbozi (typicky napf. fakturu).
Svym podpisem a vyplnénim tohoto formulare spotiebitel potvrzuje, Ze vSechny uvedené tdaje jsou spravné a
pravdivé.

Podpis spotrebitele
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