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A VADY A VADNE PLNENI (dale jako ,Navod a Odp. za vady") v16

/&  nas. Tento dokument ,Navod a Odp. za vady" obsahuje veskeré
1drzbé Vasi obuvi. Maximalni spokojenost zakaznika a s tim spojeny
&’ v fetézci prodejen OFFICE SHOES i internetovém obchodu

SHOEBOX GZ s ro.

PRAVIDLA SPRAVNEHO UZIVANI VYROBKU ODPOVEDNO
Vazeny zakazniku, dékujeme Vam, ze jste si zakoupil 0buv pra
informace a pokyny nutné ke spravnému vybéru, pouzivani
servis je naSim prvoradym cllem \/eskera obuv nabize
WWW. CZ, prove Shoebox GZ s.ro., IC: 27735800 (dale jako ,Prodayajici‘), splfiuje pozadavky
obvyklé jakosti (dle platnych technickych norem, GSN 795600-Obuv-Pozadavky a metody zkouseni a CSN 795790-Obuv-Pfijatelné
odchylky) a zéroven je za bé&znych a rozumné pre uziti ¢na (dle zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecnosti vyrobku). Pokud vznikne ze strany kupuj\clho/spotreb\le\e (dale jako ,Kupuijici“) divod k uplatnéni reklamace prodavaneho
zbozi, upravuje postup Zakaznika a Prodavajiciho i Reklamacni Fad v prodejné. Reklamacni fad byl zpracovan dle ust. zak. €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (dale jako ,0Z") a zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a vztahuje se na spotiebni zboZi (dale jako
.Zbozi*), u néhoz jsou ve Ihuté pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (dale jako ,Reklamacni Ihuta“) uplatriovana prava kupujiciho
z odpovédnosti za vady (déle jako ,Reklamace®) u Prodavajiciho. Prodévajicim neni poskytovana tzv. ,Zaruka za jakost" dle §
2113 OZ. Spole¢né se zakoupenou obuvi se Vam dostava do rukou i tento dokument ,Pravidla spravného uzivani obku,
odpovédnost za vady a vadné plnéni“ - ,Navod a Odp. za vady“, ktery Vas informuje o podminkach uplatnéni prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady. Soucasti tohoto ,‘Navodu a Odp. za vady” je navod na udrzbu a o$etfovani jednotlivych druht a ¢asti obuvi a
zésady spravného uzivani obuvi. Pfi nedodrZeni obecné znamych pravidel &i v navodu uvedenych zasad oSetfovani a uzivani obuvi
miize byt pripadna zbozi zamitnuta jako r
Peclivé, prosime, vyberte spravnou velikost a nejlépe vyhovujici stfihové provedenti, je tfeba dodrzet tzv. nadmérek - délka vnitfniho
prostoru obuvi (ve\lkost) ma byt del$i nez délka chodidla, prsty by se nemély v Zadném pfipadé dotykat vnitni strany Spicky obuvi. Je
tfeba si uvédomit, Ze ne kazda obuv "padne” na kazdé chodilo. Nevhodné zvoleny typ obuvi, nespravna velikost, Sife, stfih nebo tvar a
s timto spojené komplikace (napf. prodfeni nebo poSkozeni zejména vnitinich Casti obuvi, roztrZeni svrchnich materiall
v pfetéZovanych oblastech apod.) mohou byt divodem k zamitnuti jako . V pfipadé alergie na
pouzité materialy nebo jinych zdravotnich obtiZi doporu¢ujeme konzultovat nakup obuvi s Iékarem.

Peclivé zvaite, zda obuv svou konstrukci, materidlem a tcelovosti odpovida tgelu a prostiedi, ve kterém ji chcete pouZivat. Jinou obuv

vybirejte pro noSeni v méstském, &i spolecenskem prostredi, jinou pro noSeni v terénu, rekreagnim Ci vykonnostnim sportu. Je-li obuv

uzivana K jinému téelu, nez pro ktery je uréena, muze takové nespravné uzivani zbozi byt duvode 0zd&j$imu zamitnuti reklamace

jako neopravnene Obuv volte i s ohledem na ro¢ni obdobi. Doporu€ujeme provadét pravidelné ni, oSetfovani a udrzbu obuvi
ym po takovych sluZeb.

Pred ajenim uzivani &uj obuv jesté nékolil v klidu
vyzkouseni obuvi zahdjit uzivani.

v interiéru a aZ teprve po fadném a dukladném

Uzivani obuvi

Pro kazdou pfileZitost je vhodny jiny typ obuvi. Pfi vybéru proto zvazte, k Jakemu ucelu chcete obuv pouzivat, muZe(e tim predej\(
pfipadné reklamaci. Ugelovost konkrétniho modelu obuvi a dal$i jsou uvedeny v sekci

prislu$né strance zbozi webu www.officeshoes.cz.

0O Spole¢enska obuv je uréena predevsim k uzivani v interiéru a nehodi se k del$i chuzi, nebot je velmi citliva na vihkost a nerovny
povrch (lodicky, polobotky). Tato obuv se nedoporuéuje pouzivat v exteriérech.

0O Médni obuv Je uréena pro kratkodobé noseni po mistnich a nebylovyc prostorech, je
navrzena k noseni v nenéroénych podminkach a je u ni prvofada médnost, nikoliv Zivotnost. Obuy je konstrukci a pouzitym materialem
navrzena k noSeni v nenarognych podminkach, neni uréena pro kazdodenni, dlouhodobé ani &asté pouzivani, ani pro sportovni ¢i
turistické ucely. Zpravidla se vyznacuje aktualnimi moédnimi prvky, které uréuji jeji Zivotnost. Pokud se rozhodnete obuv pouZivat
pravidelng, je doporugeno vénovat zvySenou pozornost stavu spodnich a vnitfnich casti, celkovému osetfeni, udrzbé, a to zejména v
ohybovych a namahanych spojich. Nejcastéji pouzivana technologie pfi vyrobé modni obuvi byva lepeni, pevnost lepenych spoji maze
byt negativné ovlivnéna propocenim, promacenim obuvi, nasledné nevhodnym vysousenim a pfedev$im naduzivanim, kdy s timto
spojené komplikace a poskozeni mohou byt divodem k pozdéjsimu zamitnuti reklamace jako neopravnene Doporuéujeme provadét

ravidelné &isténi, oSetfovani a udrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

O Vychazkova obuv je obuv uréena k ¢astéjsimu noSeni v upravenych terénech (chodnik, silnice apod.) jak v exteriéru, tak interiéru.
Vyznacuje se klasickou konstrukci, bez vyraznéjsich médnich prvku. Zivotnost a pohodinost, tedy obvyklé uzllné vlastnosti, jsou u
vychazkové obuvi dulezitéjsi nez modnost. | vychazkovou obuv |e nutné stfidat a poskytnout obuvi

as a pro
odpocinek, relaxaci a Gdrzbu. Tato obuv neni vhodna k provuzovam sportovnich aktivit. Doporu€¢ujeme provadét gravidelné cisténi
oSetfovéni a idrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Rozlisujeme letni, celorocni (obuv s konstrukci pfizptsobenou noseni v riznych klimatickych podminkach) a zimni vychazkovou obuv
(s vysokou trovni tepelné izolacnich vlastnosti, podesev zpravidla s protiskluzovym dezenem)

Zimni obuv je uréena k noseni na mistnich komunikacich v zimnim obdobi, svrchni material se vyznaguje vysokou trovni tepelné izolaénich viastnosti,
avdak obuv nema viastnosti vodonepropustného, vodéodolného materialu, obt urtena do suchého prostfedi, nenf vhodna do vody a rozbfec o
snéhu, nevyhodou je toi jeji omezena vodonepropustnost, kter Sku k podesvi, pii kterém je svrchni material perforovan
(vyjimkou je obuv s oznaenim waterproof, water resistant). DileZi okrajii a viech Sity Cluto east
je nutné impregnovat a u hladké usn& krémovat produkty k tomu urcenymi. Doporucujeme provadét pravidelné Eisténi, osetfovani a tdrzbu
obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Plazova obuv je urcena do bazénd, na plaz, ne viak na bézné noéem jednalo by se pak o z&manu v Géelovém pouZiti za které prodejce nenese
zodpovédnost.

O Rekreacni obuv je obuv vhodna k noseni pfi rekreacné vychazkovych prileZitostech, v mimém a upraveném prostredi i na delsi
vzdalenost. Jeji konstrukce je pfizplisobena k pouZiti na mistnich komunikacich, ale i v mirném, upraveném piirodnim terénu. Tato
obuv neni vhodna k provozovani sportovnich aktivit.

0O Sportovni obuv je obuv vhodna pro provozovani riznych sportovnich aktivit. Svou konstrukci odpovida pozadavkim pfisludného
druhu sportu, proto je nutné ji pouze k tomuto sportu pouzivat. Veskera obuv s G&elovosti "Sportovni” nabizen v fetézci Office Shoes
je uréena pro BEH (bezecka obuv) a neni vhodna na mi¢ové hry. Uzivani obuvi v rozporu s |e||m uréenim/ucelem a s tim spojené
poskozeni ¢i opotfebeni muze byt duvodem k pfip. jSimu zamitnuti

Domaci obuv je lehka textilni, &i pletena obuv jednoduché konstrukce uréena k noseni pouze v bylnvych prostcrech

Détska obuv je pfizpiisobena potrebam détské nohy, ktera se vyviji a roste, obuv by méla mit nadmérek v délce 12 mm. Piblizné polovina tohoto
nadmérku slouzi jako rezerva pro pohodiny pohyb prstii pfi prodiouzeni chodidia béhem chiize a polovina pro rist chodidla. Obuv by méla byt prostorna
s kulatou $pickou a s dosti tuhym opatkem, nejvhodnajsi typ je kotnickovy Snérovaci nebo s paskem na suchy zip. Détska obuv je zpravidla vystavena
mechanickému poskozeni (okopani, odfeni, sedfeni materialu pfi uZivani obuvi jako brzdy na jizdnim kole, odrazedle apod.), tato poskozeni mohou byt
diivodem k pozdsj§imu zamitnuti reklamace jako neopravnéne.

je dana
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Pouzity material, jeho udrzba a oSetfovani

V soucasné dobé se pouziva velké mnozstvi materiali, od mnoha druhii usni, az po materialy synlellcke o texti. Zakladni znalosti o pouzitjch

malerla\ech spolu se spravnym osetfovanim a pedlivou tdrzbou, prodluzuji Zivotnost obuvi. vadét é cisténi

dribu obuvi odbornym a s, ovai oskytovatelem tako eb.

) e nejéast&ji pouzivany, pfirodni material s idealnimi viastnostmi pro vyrobu obuvi. Usef je prody8na, mékka, ma velmi dobré absorpéni viastnosti

a je schopna se do jisté miry pfizpsobit individualnimu tvaru chodidla. User je

prirodni charakter a odlisuje ji tak i vzhledem od syntetickych materiala. Pfi u;

pfimkach a na namahanych mistech objevit ,vrasky" a stopy po ohybu materi ména tvaru), jedné se viak o pfirozené projevy uzivani

obuvi. Usef neni neomezené odolnd piisobeni vihkost, a to ani z vnjsi (Kimatické vuvy) ani z vnitri strany (pc() O usfiovou obuv je proto tfeba
jeme provadét pravidelné Gisténi, udrzbu a usiiové obuvi

takovych sluzeb.
Svriek, podsivka

Hiadka usefi - je useri s jemné strukturovanym povrchem s malymi pory. Obuv je mozné zbavit neistot vhodnym kartackem nebo mékkym vihkym
hadikem a vytfit do sucha. Nasledné pouzit impregnaci a vhodny krém pozadovaného odstinu, vylestit. Pro obcasnou tdrzbu (napf. v praci, béhem
cestovani) Ize pouzit i samolestici houbicky - ty viak dodavaji usni pouze lesk a nelze jimi nahradit pravideiné oetfovani vhodnym krémenm.
Lakova user - used s hladkym, lesklym povrchem, kiery je docilen lakovou tpravou usné. Jeji povrch je velmi choulostivy na mechanické poskozeni,
chemické viivy, rozmaceni a mraz. Necistoty z povrchu usné odstrafiovat jemnym vihkym hadfikem, povrch osetiit prostfedky na lakové usné.
Povrstvena usef - usef, ktera ma na povrchu nanesenou &i pripojenou vrstvu folie nebo plastu. Ma podobné viastnosti jako lakova usen. Tento
material je mozné offit vinkym hadfikem a utfit do sucha nebo pouzivat prostiedky uréené k oseteni syntetickych materiali.
Nubuk, velur (semis) - je usef brousena po lici nebo po rubu. Obuv z tohoto materialu oSetfovat pryzovym kartackem a pripravky, které jsou uréené
pro viasové usné. Tyto pripravky oZivuji barvu a mohou byt barevné nebo bezbarve. Dulezité je ose(rem viasovych usni vhodnou impregnaci, zvysuuc\
odolnost proti vodé. Tyto usné nikdy provadét éni i a_udrzbu_obuvi
specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.
Ostatni_usné - exisiuje cela fada dalSich druhu usni, kieré se vyznacuji predevsim barevnymi efekly a rozmanitosti zpracovani_povrchu.
Charakteristickou vlastnosti vétsiny téchto usni je, Ze béhem pouzivani se jejich vzhled vyviji“. Usné se stiranou tpravou, kdy je pivodni barva usné
prekryta dal3i, Gasto kontrastni barvou. Tato kontrastni barva se pfi noseni na nejvice namahanych mistech stira, prosvita puvodm barva. Dals
variantou jsou usné s mechanicky narusenym licem, kde je lic nové obuvi rozpraskan, je patma odii$na barva struktury usng. Béhem noseni lic dale
praska, na nejnamahavéjsich mistech se zcela odlupuje a dochézi k obnazeni struktury materialu.
Popsané zasadni zmény probihaji velmi rychle a pfi pokracujicim pouzivani se prohlubuji. Obuv rychle ziskava patinu a charakteristicky "pouzity”
vzhled. Tyto zmény jsou zadouci, v zadném pripadé se nejedna o projev vady. Tyto usné v zadném pripadé nekrémuite ani nelestéte. K osetreni je
doporugeno pouzivat mpregniacni spree, ieré nechat na povrchu obuvi zaschnout. Impregnace Sasteéns hrani obuv proti vinkosti a zaspinéni, pres(o
se vyrazného za$pingni obuvi vyvarujte, Ize ho z povrchu jen velmi obtizné odstranit.
tidrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.
Spodkova usen - je druh sné, kiera se pouZiva prevézné na vyrobu podesvi pro spolecenskou obuv. Tuto obuv pouzivame prevazné pro noseni v
interiérech. Nehodi se pro bézné poutiti - je velmi citliva na vihko a nerovny povrch, jeji pfirozenou viastnosti je vyrazna klouzavost. Usiiové podesve
osetfovat vhodnym prostiedkem, ktery materialu dodavé potfebnou viaénost, zvySuje odolnost proti odéru a protiskluznost. Pokud se rozhodnete
pouzivat obuv s usfiovou podesvi pro b&zné noseni i mimo interiér je nutné ji vhodnym zpisobem podrazit a snizit tak moznost jejiho nadmérného
opotiebeni nebo poskozeni. Takto upravenou obuv vsak v zadném pripadé nedoporudujeme pouzivat ve vikém prostredi. Nekteré podpatky panské i
démské obuvi jsou potazeny usni. Povrch téchto podpatki je nutno pravidelné oSetfovat impregnaci a k tomu uréenym krémem, zarover je treba
zamezit zvySenému pusobeni vihkosti a mechanickému naruseni potahu podpatku.
Dal$i material
Textil - pouziva sé na lehc, asto letni nebo domaci obuv. Textilni obuv je mozné Setrné Cistit za sucha kartacovanim a osetfovat vhodnymi prostfedky
na texil, které jej Gisti, impregnuji, oZivi barvy a Gastecné zamezi uSpinéni. Textiini obuv nepouzivejte ve vinkém prostredi - neni odolna viigi pusobeni
vngjsi vihkosti, v pripads biljch barev mohou zeZloutnout. Ke zméné barevnosti maze dojt i pfi propoceni. Doporuéujeme provadét pravidelné
gisténi, osetfovani a idrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Syntetické materialy - plasty, kozenky, poromery - tyto materialy vzhledem casto pripominaji use, ale jejich viastnosti nedosahuif kvality pfirodnich
usni, napf. maif omezenou prodysnost, zpiisobuii tedy vySsi potivost nohou, PFi uzivani syntetické obuvi se mohou zejména v ohybech, ohybovych
primkéch a na namahanych mistech objevit ,vrasky" a stopy po ohybu materialu (zména tvaru), jedna se viak o pirozené projevy uZivani obuvi
Syntetické soucasti obuvi (svrSek | spodek), které jsou barveny po povrchu, jsou velmi nachylné k mechanickému poskozeni zpusobenému napf.
zakopnutim, trenim jednoho pulparu o druhy nebo jinym nesetrnym uzivanim. Pfi tomto poskozeni dochazi k sedfeni barvyflicové vrstvy na povrchu a k
prosviani pivod barvy materidlu. Je moiné opaimé omyval vihkm hadfem < pridavkem Cisicho prosifedku a Seimé ulft do sucha
Doporucujeme viak provadst pravidelné Eisténi, oSetfovani a tdrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Pryz - obuv omyvejte vinkym hadrikem s pridavkem Gisticiho prostredku a vytfete do sucha.

Vodaodolna membrana - speciaini membrény tohoto druhu zajidtuji vodgodolnost a prodySnost obuvi. Obuv nejprve Setmé otistéte od hrubé Spiny

poMOci viazné vody a houby ebo kartacku. Po uschnutl povichu obuvi  Selmé naimpregnovat vhodnyim prostiecke - pouzivat pouze prpravky, Kieré

doporucu robl techlo membrén a v souladu < navodem k pouZil. D v8ak provadst &isténi, oSetfovani a Gdrzbu obuvi
takovych sluzeb.

Podesve

Podesve jsou nejvice namahané spodkové dilce, které prichazi do styku s povrchem, po kterém se pohybujeme. Maji chranit nohu ped chladem,
horkem, nerovnosti terénu, pred ostrymi predméty apod. Pfi uzivani obuvi se mohou po obvodovych Castech podesvi a zejména na jejich namahanych
mistech objevit ,vrasky" a stopy po ohybu materialu, jedna se vsak o pfirozené projevy uzivani obuvi

Druhy podesvi
Usiiow - ejl ypickou viasincetl o zména barvy (zmawnu), 2855 B rvlefiim wsisven! Glinkim shinefnich paprekl. Ja vhodnd jako obuv
taneéni, apod. Pfi nogeni je nutn oprava. Vhodné jsou kombinace s pryzovymi dilci na naslapné casti

Pryzova - Je pruzna, vhodna do kazdého pogas, snadno se udrzuje. Nejlehéi forma - Styropor - pouZiti u doméci obuvi.
Synteticka - Je pruzna, snadno se udrzuje, viiSi opotrebeni stfedné odolna, v obtizném terénu kiouze.

Zpusoby vyroby obuvi
Dal3i hledisko vyrazng ovliviujici funkci a tdrzbu obuvi je vyrobni zpisob, tzn. zpiisob, jakym je spojen spodek obuvi se svrskem .

Obuv lepena - nejcastsji pouzlvana technologie, kdy jsou dilce Gi spodek obuvi ke svrsku pripevnén lepenim. Pevnost lepensho spoje miize byt
negativné ovlivnéna nebo obuvi & vysusené obuvi. Pfi uzivani v narocném terénu ¢i
podminkach, pfi neopatmé chiizi, pfi nesetrném uzivani/nazouvani/vyzouvani obuvi muze dojit k mechanickému uvolnéni lepeného spoje (ukopnuti,
odtrzeni apod.). Doporuéujeme provadét pravidelnou kontrolu véech lepenych spoj

Obuv flexiblova - obuv vyrobena timi zpusobem 3 velmi pohodlna lehka, ohebna (ﬂex\bll i) s efektnim prosivanym okrajem. ZvySena ohebnost je
dana skutegnosti, ze svrsek obuvi je prisivan pfimo ke spodkov 4sti, bez nutnosti napinaci stélky. Nevyhodou této obuvi je jeji omezena
vodonepropustnost, ktera je dana prévé ph§mm svrsku ke spodku pFl kterém je vrchovy ateri perforovan Sitim. Tuto obuv pouzivejte predevaim v
suchém prostredi. Pfi zvySené vihkosti mize dojit k proméaceni obuvi. Pravideinou tdrzbou Ize zvysit odolnost této obuvi viigi vinkosti. Obuv je nutné
dukladné impregnovat nebo krémovat k tomu uréenymi prostredky. ZvIasié peclivé oSetiovat prosivany okraj obuvi véetnd fezu materiald - tuto East
obuvi dukladné impregnovat a v pfipadé hiadkych usni i provadét pravidelné ¢isténi, oSetfovani a udrzbu obuvi
odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.
Obuv s prlmo tvarenym spodkem - spodek obuvi je ke svrsku pfipevnén lisovanim, vstfikovanim nebo odlévanim. Kvalita spoje i samotného spodku
obuvi je dana pouzitym materialem a dodrzenim technologie. Pfi uZivani této obuvi se mohou po obvodovych Eastech a zejména na jejich namahanych
mistech objevit,vrasky" a stopy po ohybu materilu, jedna se vsak o pfirozené projevy uzivani obuvi

}
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Za nespravné osSetfovani usné, textilu i ostatnich materiald (zvoleni nevhodného pfipravku na udrzbu nebo
nevhodnym pouzltlm pfipravku na oSetfovani dle pokyni k uzivani pfipravku nebo zvolenim nevhodného
i) a za hod udrzbu obuvi, ¢i absenci udrzby zakaznikem prodejce nenese
pové Doporuéujeme provadét pravidelné ciSténi, oSetfovani a udrizbu obuvi odbornym a
iali v skytovatelem takovych sluzeb.

Zasady spravného uzivani, udrzovani a oSetfovani obuvi

- pii obouvéni obuvi, zejména s uzavfenou patou, vzdy pouZivejte obouvaci Izici (mimo modelt s oznagenim "Hands free Slip-ins"). Po

vyzuti obuv napnéte na napméky odpovndajwcw vellkosn ze]ména vysokou obuv, kde hrozi ohybani materidlu.

- stfidejte ¢asto obuv é stejnou obuv), dopfejte své obuvi patfi¢ny odpocinek a relaxaci

- obuv je nutné nechat po kazdém pouzm duk\adne vyschnout a vyvétrat (i s vyjmutou vkladaci stélkou) - i po kratkém pouziti dochazi

ke zvlhnuti vnitfku obuvi vlivem poceni nohou

- pouzivéni nedostate&né vysusené obuvi zplisobuie jeji nadmérné & dasové zrychlené opotrebeni (zvIasté stélek a podsivek, vnitinich

sti), kdy nasledné dochazi i k nevratnému poskozeni vnitfnich ¢asti nebo propadu vnitinich spodnich ¢asti

- obuv je pfed prvnim pouzitim zpravidla nutné naimpregnovat a oSetfit vhodnymi a k tomu uréenymi oSetfujicimi prostredky,

postupovat dle instrukci k pouziti téchto pfipravkd (vzdy vyzkouset pouzivany prostfedek na skrytém & méné viditelném misté, az

pokud nedojde k poskozeni, pouzit na celou obuv) a déle provadét dle potteby - doporuéujeme viak provadét pravidelné &isténi

osetfovani_a Udrzbu obuvi_odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb. Bé&Zné dostupné impregnaéni

pfipravky chrani obuv max. po dobu nékolika tydn, pfi neSetrném uzivani nebo pfi uzivani v naroéném terénu ¢i podminkach se navic

tato doba ochrany zkracuje. Aplikace impregnace/o$etiujiciho pros(?edku na vihkou, propocenou &i znecisténou obuv, aplikace v

rozporu s navodem k pouzm pripravku nebo jeho nesetrna aplikace muze zpUsobit i nevratna poskozeni dilcu obuvw ako napr.

5 skvrny, elaslncnly apod. V pnpa i obuvi s
vznikem muze byt prip. jako é ¢i zcela
absentujlcl Gdrzbé a oSetfovani obuvi s na ym vznikem $ muze byt reklamace pfip. zamitnutad jako

neopravnéna.

- vyvarujte se promaceni, rozmaceni obuvi a nadmérnému pusobeni vihkosti, které poskozuje vzhled povrchové upravy, deformuje tvar

obuvi, zkracuje Zivotnost dilcti a maze vést i nevratnému poskozeni obuvi

- zpravidla Zadna obuv, s vyjimkou celopryZové a celoplastové, neni neomezené& odolna proti vihkosti - vhodnou impregnaci pouze

docasné zvysujeme jeji odolnost proti vn&jsi vihkosti

- promacenou (propocenou) obuv vycpéte a vytvarujte savym papirem, novinami apod. a postupné suste mimo dosah zdroje zvy$ené

teploty pfi pokojové teploté

- ve\m\ negativni vliv ma na vzhled obuvi pusobem posypovych materiali a chemickych latek, kterymi se v zimnim obdobi osetiuji
Agresivni ch ké latky Z mohou narusit strukturu materiald, zpGsobuji zbobtnani, vyskyt

charakteristickych skvrn a mohou vést i k nevratnemu poskozeni obuvi. SnaZte se omezit plsobeni téchto latek na obuv. Takovéto

poskozeni obuvi mizZe pfip. vést k zamitnuti pfipadné reklamace jako neopravnéné. Obuv po pouZiti otfete od zbytkli snéhu &i vihkosti.

Obuv je nutné pravidelné osetfovat, spravné osetfena obuv Iépe odolava témto negativnim viivim.

- chodidlo je nutno v obuvi dostate¢né upevnit Snérovadly, zapinacimi pasky apod. Nedostatecné upevnéni chodidla uzaviracim

systémem v obuvi a nedostatecna fixace chodidel pfi chiizi muze byt pfic¢inou nadmérného opotebeni (poskozeni) podsivek, stélek a

dalSich soucasti obuvi.

- obuv nedoporucujeme prat v pracce ani rucne mize dom ik nevratnemu poskozeni vyrobku Pokud se ale rozhodnete vyprat obuv s

moznosti ¢isténi v pracce () ako chine d.), je takovou obuv zasadné doporuéeno

ja
préat ve studené vodé, za pouZlU spec\a\mho Setrného nebo k takovemu ucelu urceneho praclho programu, bez agresivnich Cisticich
latek/praciho prasku, nasledné susit na vzduchu pfi poko]ove (ep\ole Doporuéujeme vSak provadét pravidelné &isténi, udrzbu a
oSetfovani obuvi odbornym a specializovanym posk lem takovych sluzeb.

- pro o$etfovani (Citéni) obuvi v Zadném pripadé nepouzlve](e rozpoustédla, praci prasky ani dal$i chemické latky (napf. aceton,

fedidla, lih apod.)

- v€asnou zékladni Gdrzbou nebo vyménou poskozenych/opotfebovanych &asti, patnikl, podesvi (pfip. podrazek), zipl (jejich

spravnym promazani k tomu uréenym pﬂpravkem) vkladacich &i vlepovacich stélek nebo $nérovadel zabranne poskozeni dalich

soucasti Vasi obuvi, toto pfipadné poskozem muze byt divodem k &j8imu zamitnuti jakor é - jde o zakladni
udrzbu, kterou si zajiStuje spotebitel sam!

- néktera damska paskova obuv je u zapinaci pfezky vybavena pruznou &asti, tzv. pruzenkou. Ta je zde umisténa predevsim pro

zvySeni komfortu chize. Pfezku je nutno pred kazdym obutim & vyzutim rozepnout (uvolnit) tak, aby nedoslo k nadmérnému

namahani pruzenky a tim k jejimu rychlému opotfebent & poskozeni.

- vétdina béZnych podesvi (a spodnich sougasti) neni odolna proti pisobeni benzinu, nafty, rozpoustédel, oleji a obdobnych latek ¢i

agresivnich chemickych latek. Pokud dojde ke styku téchto latek se spodkem obuvi, dochazi k poSkozeni podesve a spodku. Zviasté

nachylné k tomuto poskozeni jsou podesve ze surové gumy, tzv. krepy.

- nevystavujte obuv dlouhodobému pfimému sluneénimu svitu &i pusobeni vysoké teploty (typicky napf. pfimotop, radiator, topné

téleso, rozpalené/rozehtaté plochy apod.) - mize dojit i k nevratnému poskozeni obuvi (deformace, ztrata tvaru, ztréta barevnosti,

ztrata elasticity, propaleni apod.)

- syté a pastelové barvy vrchovych materiali mohou v pribéhu uzivani zesvétlat. Pravidelnou udrzbou (bezbarvym krémem v pfipadé

hladkych usni &i k tomu uréenymi prostiedky dle pouZitého materialu) Ize barevnou zménu zmirnit. Bilé materialy mohou v pribéhu

uzivani do urgité miry zeZloutnout & zménit barevny odstin.

Upozornéni na specifika zbozi

- veskeré $ité spoje a perforovani porusuji celistvost materialG a tak omezuiji odolnost obuvi viéi pusobeni vnéjsi vihkosti

- zejména syté a tmavé odstiny brousenych a dalSich typli usni mohou ¢asteéné poustét barvu

- pfi zvy$eném poceni nebo pfi provihnuti obuvi miZe vnitini vybaveni a dalsi soucasti obuvi do jisté miry zapoustét barvu, zejména

pak textilni svréky

- opotfebeni patnikii souvisi s velikosti jejich plochy. Na maly patnik (napf. na jehlovém podpatku) psobi velky tlak a opotfebuje se

podstatné rychleji nez patnik s vétsi plochou.

- pii nepfirozeném pretéZovani spodnich ¢asti a dalsich asti obuvi miZe dojit k jejich rychlejsimu opotfebeni nebo poskozeni

- prosime, vezméte na zfetel, Ze kazdodennim noSenim obuvi nebo jejim intenzivnim uZivanim i uzivanim v narocném terénu ¢i

podminkach (zejména médni obuvi) pfiméfené klesa jeji Zivotnost a dochazi k rychlejsimu spotfebovani zbozi. Reklamaéni Ihatu

(Ihitu pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady) nelze zaméfiovat s Zivotnosti obuvi.
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Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Reklamacni fizeni mize byt zahajeno, jestlize zakaznik predioZi kompletni reklamované zbozi a vérohodné prokaZe nakup reklamovaného zboZi
(ide@ing napf. originainim nakupnim dokladem jeho kopu nebo ]mym pravné relevantnim zpisobem). Zbozi by mélo byt Fadné vy&isténo, vysuseno,

Doporucujome provade! pravideinay kontrol viech A je doporuceno zajistit pfip. opravu poskozenych nebo opotfebenych Gasti obuvi bez

zbyteéného odkladu. Pripadné prodieni pii jicim uzivani jiz Zbozi muZe zapfiGinit
prohloubeni poskozeni, znehodnoceni zbozi a muze byt divodem zamitnuti reklamace jako avnéné (destrukce i nebo
opotfebenim jednotiivych dilcu/soudasti obuvi, celkova devastace vyrobku ické $ i/opotiebent, febovani uZitné
hodnoty vyrobku).

Nezapomete, pros-me, ze Ihita pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (,Reklamaéni Ihita) a x-vomost ubuvl jsou rizné pojmy.
Zivotnost obuvi je dana zpusobem a intenzitou uzivani a nemusi byt vdy stejna jako délka

nemize Zbozi uzivat, v pfipads, ze vadu vytkl opravnéns.

Odpovédnost za vady se vztahuje na:

- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybéjici &ast vyrobku atp.), které se vyskytnou v pribéhu
Reklamaéni Ihaty, a to pii dodrzeni UGelovosti zboZi a doporucovaneno zpUsobu uzivani, oSetfovani a udrzby uvedené v tomto
wNavodu a Odp. za vady". Vadou se rozumi nedostatek na zboZi, kterym je omezeno, pfip. znemoznéno jeho dal$i pouzivani, aniz by
viak pfi¢inou tohoto stavu bylo opotiebeni zboZi zpisobené béznym uZivanim, umysiné & neumysiné poskozeni, zanedbani
zakladnich pravidel udrzby, nespravné/nesetrné/intenzivni uzivani vyrobku ¢i uzivani nikoli bézné.

- projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to povaha Zbozi nebo
zavady vyIuque Talo doba nebézi po dobu po kterou kupujici nemiize Zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnénég.

o

ady
- zmény vlasmostl obuvw ktere vznlkly v dusledku opotrebenl pfirozené zmény vlastnosti material ¢i na pfirozené projevy uzivani a
nebo na niklé obecnych pravidel a zasad spravného pouzivani a udrzby uvedenymi v tomto
4Navodu a Odp. za vady"
- mechanické poskozeni obuvi; okopani obuvi; i tuzinek; i nartnich &asti pfi nepfiméfeném
pfelamovani nartnich ¢asti; deformace opatku; od(rzem soucasti; poskozeni podpatku a jejich potahu nebo poskozenl zadnich &asti
zpusobené nevhodnym vyzutim obuvi, neSetrnym uzivanim &i pfi fizeni vozidla; obuvi pfi Fizeni
motorového vozidia; vylomeni podpatku/patniku; poSkozeni souasti obuvi obouvanim bez pouziti obouvaci IZice; poskozeni,
deformace nebo potrhani pruzenek pfi nesetrém nazouvani; poskozeni tfenim jednoho pulparu o druhy pfi neopatmé chuzi;

bez

poskozem soucasti obuvi pfi y ar uvolnéni i systému (Snérovadel, zdrhovadel, prezek
velaro uzavéru apod.); sedfeni/odtrzeni ma(erlalu pii uzwvanl obuvl jako brzdy na ledmm kole, odrazedle mo(ocyklu apod prorezanl
&i prorazeni svr8kd nebo spodkového materialu ostrymi ; propaleni Sva;
s(elek ﬁastym uifvénfm abez sprévné péce

pi | nebo i vysoké obuvi; nasledky neSetrného skladovani zejména
vysoke obuvi iméf I( 4 i fehy i svrki apod.)
- prodreni (poskozeni) podsivek ¢i vnitfnich soucasti v zadnich caslech obuvi zpl é nosenim azané é) obuvi,
uzivanim obuvi pfi dotaZeni i systému ¢i pi &né fixaci chodidel pfi chuzi

- prodfeni i protrzeni podsivek, vnitinich pénovych materlalu nebo dalsl‘ch soucasti obuvi vivem nespravné volby stfihu, velikosti nebo
obvodové Sife zejména v oblasti prstl, boénich ¢asti a pat

- Casové zrychlené opotfebeni soucasti obuvi nebo pos| i zapficinéné Casti pfi nepfirozeném, nesetmém nebo
neobvyklém uzivani obuvi, véetné vyrazné preference naslapu na zadni &asti obuvi a nasledkd deformit nohou, specifické chaze &i
anatomie chodidla spotebitele; deformace/poskozeni zadnich &asti pi nerovnomérném pretéZovani jedné strany obuvi

- poskozeni obuvi vlivem pusobeni oleje, nafty, benzinu, lihu, rozpoustédla, praciho prasku, pracich/Gisticich prostfedkii a jinych
agreslvnlch laf ek pomsnenlvyrobku ka nou zneclstem

pri i Udrzbé; pokusu o opravu obuvi
- odpovednos( za vady se také nevztahu]e na bézné opotiebeni zboZi, na ¢asové zrychlené opotrebem pfi neSetrném/intenzivnim
uzivani ani na spotfebovani uzitné hodnoty vyrobku (destrukce mechanickym poskozenim nebo opotiebenim jednotlivych
dilcu/soucasti obuvi nebo celkova devastace vyrobku).

Pfi volbé zplisobu vyfizeni reklamace plati nésl. omezeni dle § 2169 OZ a souvisejicich predpist: Ma-li Zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodéni nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady. Kupujici maze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Kupni smiouvy
pokud: (1.) Prodavajici vadu Zbozi neodstranil v pfiméfené dobé nebo vadu odmitl odstranit; (2.) vada se projevi opakované; (3.) vada je podstatnym
porusenim smiouvy; nebo (4.) je z prohlasent Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, e vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znanych
obtizi pro Kupujiciho. Kupujici nemize od Kupni smiouvy odstoupit, je-li vada Zbozi nevyznamna. Kupuiici mé pravo na pfiméi i
e mu Prodavajici nemaZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo jej opravit, jakoz i v pipadé, Ze Prodav:
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pusobilo znaéné obtize. Uplatni-li kupujici nékteré z navrhovanych prav z vadného pinéni v
rozporu s vySe uvedenymi podminkami, je Prodavajici opravnén vyfidit nérok kupujiciho z vadného pinéni jingm vhodnym zptisobem. Kupujici mé pravo
na thradu Géelné vynaloZenych (nejmensich nutnych) nakladu, které jsou spojené s uplatnanim opravnéné reklamace. O proplaceni nakladu je nutné
Zzadat nejpozdéji do 1 mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Pro uplatnéni stiznosti nebo podani je spotfebitel opravnén pouzit
kontakty v zahlavi ,Navodu a Odp. za vady".
Dle § 14 odst 1 zakona c 634/1992 Sb o ochrane spotrebl(ele si Vas timto dovolujeme informovat, Ze v pfipadé, kdy dojde mezi
nami a sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o posky(ovam sluzeb, véetné
reklamaz:l k(ery se nepodafi vyreslt vzajemnou dohodou muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
jektu feseni spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - odd&leni
ADR, Stepanska 5, 12000 Praha 2; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz Spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sport
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Prehled piktogrami
PFi vyrobé obuvi se dnes vyuziva Siroka Skala materialu a jejich kombinaci. Mezi zakladni svrchni materialy patfi usen, poromery, plastické, pryzové a
textilni materialy. Kazdy material ma vlastni oznaceni a specifické vlastnosti. Rozdilnosti jsou dany nejen vzhledem, ale i riznymi fyzikalng -
mechanickymi viastnostmi, jejich Zivotnosti a pozadavky na osetfovani. Material vjznamné ovlivAuje uzitnou hodnotu obuvi a v mnoha pripadech uréuje
Géel jejino pouziti. Znalost viastnosti jednotlivych materiéli omezuje moznost $patného vybéru obuvi a Zajisti naslednou spokojenost zakaznika.
Doporuéujeme provéadét pravidelné ¢iSténi, oSetfovani a udrzbu obuvi odbornym a seclallzovan 'm poskytovatelem takovych sluzeb. ||
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