Odstoupeni od kupni smlouvy / Vyména zbozi

Dodavatel: Shoebox CZ s.r.o., IC: 27735800 Obchod: www.officeshoes.cz
Adresa: Vaclavské namésti 808/66, 11000 Praha E-mail: officeshoes@officeshoes.cz Tel.: +420 777 051 055

Prosime, vypliite potirebné udaje a zaskrtnéte odpovidajici policka.

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Telefonni Cislo, e-mail:

Cislo faktury:

Vyrobni ¢islo/kdd zbozi:

Cena zboii:

Pozaduiji: [0 vraceni kupni ceny [0 vyménu za:

Didvod vrdceni: [ Nevyhovujici velikost [ ZboZi nevypada jako na internetové strance [ ZboZi je poskozené

O Zbozi je nepohodiné [ Byl dorucen jiny model/velikost/barva [ Jiny divod/pozn.:

Vyplnénim tohoto formuldie a podpisem beru na védomi, Ze vracené zboZi by mélo byt neposkozené, nenosené, bez znamek
uzivani (zejména ve venkovnim prostiedi), kompletni (véetné originalnich visaéek a polepl) a je doporuéeno zaslat v ptivodnim
baleni (typicky v originalni neposkozené, nepopsané a nepolepené krabici vyrobce).

Pokyny k vraceni zboZi

Pokud moZno neposkozené a neuZivané zbozi nejlépe v pivodni originalni neposkozené (nepolepené a nepopsané) krabici/obalu vyrobce pfip.
spolecné s fakturou a timto vyplnénym formuldrem, prosime, zaslete na adresu: SHOEBOX CZ s.r.o., Zakaznické centrum, Vaclavské namésti
808/66, 11000 Praha. ZboZi je mozné vyménit Ci vratit i v kamenné prodejné. Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, je
kupujici opravnén pozadat o odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu, a to do 365 dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano do 365 dnl od prevzeti zboZi. Vracené zboZi je nutné podat k prepravé ¢i predat do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy. Dékujeme za pochopeni.

V pfipadé, Ze Zadate o vyménu zbozi, prosime, upresnéte ve formulafi, o které zboZzi mate zajem. Pfi poZadavku na vraceni kupni ceny Vam bude
tato uhrazena do 14 dnG od vréceni zbozi.

Shoebox CZ s.r.o. si vyhrazuje pravo na pomérné snizeni vracené Eastky u zboZi objednaného distanénim zplUsobem, které jevi znamky
opotifebeni, poskozeni nebo uZivani (zejména ve venkovnim prostiedi) a také na zboZi zaslané spotiebitelem zpét bez originadlnich
visacek/polepi, bez pivodni originalni krabice vyrobce (originalniho obalu) ¢ v poskozené origindlni krabici/obalu vyrobce (polepeni,
popsani &i jeji jiné poskozeni - znehodnoceni) v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik a bodu 47 preambule Evropské
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotiebiteld.

verze formulére ¢. 14 ze dne 6. ledna 2023

Dle § 14 odst. 1 zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze v pfipadé, kdy dojde mezi nami (prodejcem) a spotiebitelem
ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, a to véetné sporu ohledné reklamaci, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, miize spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz Spottebitel mdze vyuzit rovné? platformu
pro feSeni sport online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zaslanim osobnich Udaju spotfebitel (zdkaznik, fyzickd osoba) souhlasi se zpracovanim a uchovanim veskerych ji/m poskytnutych osobnich Gdajd v nutném rozsahu,

které poskytl/a spolecnosti Shoebox CZ s.r.o. Osobni Gdaje budou zpracovany v souladu se vSsemi relevantnimi predpisy, smérnicemi, nafizenimi a GDPR. Udéleny
souhlas je mozné kdykoli odvolat.

Datum:.cc e POAPIS: cveeeeceeecteeer e
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