Reklamacni formular

Dodavatel,(prodej’ce)l: Sljoe,box CZs.r.o. Obchod: sit prodejen a e-shop Office Shoes
Adresa: Véaclavské ndmésti 808/66, Praha 1, 110 00
/& 277 35 800 Website: www.officeshoes.cz

Prosime, vyplite vSechna pole cCitelné velkymi tiskacimi pismeny.

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefonni &islo:

Cislo bankovniho spojeni:

Cislo faktury:

Vyrobni ¢islo/kdd zbozi:

Cena zboizi:

Datum doruceni zbozi:

Navrhovany zpGsob feseni: [ oprava zbozi O vyména zbozi O vraceni kupni ceny O sleva

Spotrebitel mizZe uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésicl od jeho prevzeti. Odpovédnost za vady
se vSak nevztahuje na béZné opotiebeni a na mechanické poskozeni, ani na nespravné pouzivani vyrobku.

Dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze v ptipadé, kdy dojde mezi nami
(prodejcem) a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, a to v€etné sporu
ohledné reklamaci, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spottebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz Spotfebitel mdze vyuZit rovnés platformu pro fe$eni sport online, kterd je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Prosime, nezapomeinte pfiloZit Citelnou kopii dokladu prokazujiciho nakup zboZi (typicky napf. kopii faktury, uctenky apod.).

Svym podpisem a vyplnénim tohoto formulafe spotfebitel potvrzuje, Ze vSechny uvedené udaje jsou spravné a pravdivé. Podpisem
tohoto reklamacniho formulafe spotrebitel (zakaznik, fyzicka osoba uplatiujici prava z odpovédnosti za vady-reklamaci) udéluje souhlas
spolecnosti Shoebox CZ s.r.o. se zpracovanim a uchovanim veskerych ji/m poskytnutych osobnich idajd v nutném rozsahu, které poskytl/a
spolecnosti Shoebox CZ s.r.o.

Podpis spotrebitele

korespondencni adresa: Shoebox CZ s.r.o., Zakaznické centrum, Vaclavské namésti 808/66, 110 00 Praha 1 strana 1/1 ‘




