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Vazeny zakazniku, dékujeme Vam, Ze jste si zakoupil obuv pravé u nas/Tento tzv. Zarugni list obsahuje veskeré informace a pokyny nutné
ke spravnému vybéru, pouzivani a udrzbé Vasi obuvi. Maximalni spokojenost zakaznika a s tim spojeny servis je nasim prvofadym cilem.
Veskera obuv nabizena v fetézci prodejen OFFICE SHOES i internetovém obchodu www.officeshoes.cz, provozovanych spolecnosti
Shoebox CZ s.r.o., IC: 277 35 800, spliiuje pozadavky obvyklé jakosti (dle platnych technickych norem, CSN 795600-Obuv-Pozadavky a
metody zkouseni a CSN 795790-Obuv-PFijatelné odchylky) a zaroveri je za béznych a rozumné predvidatelnych podminek uziti bezpeéna
(dle zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobkul). Pokud vznikne ze strany zakaznika (spotfebitele) divod k uplatnéni reklamace
prodavaného zbozi, upravuje postup zakaznika a prodejce i Reklamaéni fad. Reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a zakona. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jako ,Zbozi*),
u néhoz jsou ve |haté pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jako
,Reklamace®) u prodavajiciho. Spole¢né se zakoupenou obuvi se Vam dostava do rukou i tento tzv. Zaruéni list, ktery Vas informuje o
podminkach uplatnéni prava kupujiciho z odpovédnosti za vady. Soucasti tohoto tzv. Zaruéniho listu je navod na Udrzbu a oSetfovani
jednotlivych druhd a ¢asti obuvi a zasady spravného uzivani obuvi, pfi nedodrzeni v navodu uvedenych zasad oSetfovani a uzivani mize
byt pripadna reklamace zbozi zamitnuta jako neopravnéna.

Peclivé, prosime, vyberte spravnou velikost a nejlépe vyhovujici stfihové provedeni, je tfeba dodrzet tzv. nadmérek - délka vnitfniho prostoru
obuvi (velikost) - ma byt del$i nez délka chodidla, prsty by se nemély v zadném pfipadé dotykat vnitfni strany $pi¢ky obuvi. Je tfeba si
uvédomit, Ze ne kazda obuv "padne" na kazdé chodilo. Nevhodné zvoleny typ obuvi, nespravna velikost, Sife, stfih nebo tvar a s timto spojené
komplikace (prodieni nebo poskozeni zejména vnitinich Casti obuvi) mohou byt divodem k pozdéj$imu zamitnuti reklamace jako
neopravnéné.

Peclivé zvazte, zda obuv svou konstrukci, materidlem a G€elovosti odpovida ucelu a prostfedi, ve kterém ji chcete pouzivat. Jinou obuv
vybirejte pro noSeni v méstském, ¢i spolec¢enském prostfedi, jinou pro noseni v terénu, rekrea¢nim ¢i vykonnostnim sportu. Je-li obuv uzivana
k jinému UcCelu, nez pro ktery je uréena, muze takové nespravné uzivani zbozi byt divodem k pozdéj$imu zamitnuti reklamace jako
neopravnéné. Obuv volte i s ohledem na ro¢ni obdobi.

Uzivani obuvi

Pro kazdou pfilezitost je vhodny jiny typ obuvi. Pfi vybéru proto zvazte, k jakému ucelu chcete obuv pouzivat, mizete tim predejit pripadné
reklamaci. U&elovost konkrétniho modelu obuvi a dal$i podrobnosti jsou uvedeny v sekci "Informace o produktu” na pFislu§né
strance zbozi webu www.officeshoes.cz.

[ Spole&enska obuv je uréena predevsim k uzivani v interiéru a nehodi se k delsi chtzi, nebot je velmi citliva na vihkost a nerovny povrch
(lodicky, polobotky). Tato obuv se nedoporuéuje pouzivat v exteriérech.

O Médni obuv je uréena pro kratkodobé noseni po mistnich komunikacich, dopravnich prostiedcich a nebytovych prostorech, je navrzena
k noSeni v nenaro¢nych podminkach a je u ni prvorada modnost, nikoliv Zivotnost. Obuv je konstrukci a pouzitym materidlem navrzena k
noseni v nenarocnych podminkach, neni uréena pro kazdodenni, dlouhodobé ani éasté pouzivani, ani pro sportovni &i turistické Gcely.
Zpravidla se vyznacuje aktualnimi médnimi prvky, které urcuji jeji Zivotnost. Pokud se rozhodnete obuv pouzivat pravidelné, je potieba
vénovat zvy$enou pozornost stavu spodnich a vnitfnich ¢asti, celkovému oSetieni, idrzbé, a to zejména v ohybovych a namahanych spojich.
Nejéastéji pouzivana technologie pfi vyrobé médni obuvi byva lepeni, pevnost lepenych spoji muze byt negativné ovlivnéna propocenim,
promacenim obuvi, nasledné nevhodnym vysousenim a predev§im naduzivanim, kdy s timto spojené komplikace a poskozeni mohou byt
davodem k pozdéjSimu zamitnuti reklamace jako neopravnéné.

[ Vychazkova obuv je obuv uréena k ¢astéjsimu noSeni v upravenych terénech (chodnik, silnice apod.) jak v exteriéru, tak interiéru.
Vyznaduije se klasickou konstrukci, bez vyrazngjsich médnich prvka. Zivotnost a pohodinost, tedy obvyklé uZitné vlastnosti, jsou u vychazkové

udrzbu. Tato obuv neni vhodna k provozovani sportovnich aktivit.

Rozlisujeme letni, celoro¢ni (obuv s konstrukci pfizptsobenou noseni v riznych klimatickych podminkach) a zimni vychazkovou obuv (s
vysokou Urovni tepelné izolacnich vlastnosti, podesev zpravidla s protiskluzovym dezénem).

Zimni obuv je uréena k noSeni na mistnich komunikacich v zimnim obdobi, svrchni material se vyznacuje vysokou Urovni tepelné izola¢nich
vlastnosti, avSak obuv nema vlastnosti vodonepropustného, vodéodolného materialu, obuv je uréena do suchého prostredi, neni vhodna do
vody a rozbredlého snéhu, nevyhodou je totiz jeji omezena vodonepropustnost, ktera je dana prositim svrsku k podesvi, pfi kterém je svrchni
material perforovan $itim (vyjimkou je obuv s oznaenim waterproof, water resistant). Dulezité je dbat na Gdrzbu prosivanych okraji a
Sitych spojti obuvi - tuto ¢ast je nutné impregnovat a u hladké usné nakrémovat produkty k tomu uréenymi.

Plazova obuv je uréena do bazénu, na plaz, ne vSak na bézné noseni, jednalo by se pak o zaménu v Ucelovém pouziti za které prodejce
nenese zodpovédnost.

O Rekreaéni obuv je obuv vhodna k no3eni pfi rekreaéné vychazkovych pfileZitostech, v mirném a upraveném prostfedi i na del3i
vzdalenost. Jeji konstrukce je pfizptsobena k pouZiti na mistnich komunikacich, ale i v mirném, upraveném prirodnim terénu. Tato obuv
neni vhodna k provozovani sportovnich aktivit.

Sportovni obuv je vhodna pro provozovani sportovnich aktivit (sport, béh apod.). Konstrukce obuvi musi odpovidat pozadavkim na dany
druh sportu, proto je nezbytné ji pouzivat jen na vyrobcem uréenou sportovni aktivitu.

Domaci obuv je lehka textilni, ¢i pletena obuv jednoduché konstrukce uréena k noSeni pouze v bytovych prostorech.

Détska obuv je pfizpusobena potfebam détské nohy, ktera se vyviji a roste, obuv by méla mit nadmérek v délce 12 mm. P¥iblizné polovina
tohoto nadmérku slouzi jako rezerva pro pohodiny pohyb prsti pfi prodlouzeni chodidla béhem chlize a polovina pro rast chodidla. Obuv by
meéla byt prostorna s kulatou Spi¢kou a s dosti tuhym opatkem, nejvhodnéjsi typ je kotni€kovy Snérovaci nebo s paskem na suchy zip. Détska
obuv je zpravidla vystavena mechanickému poskozeni (okopani, odfeni), tato poSkozeni mohou byt divodem k pozdéjSimu zamitnuti
reklamace jako neopravnéné.
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Za nespravné oSetfovani usné, textilu i ostatnich materialti (zvoleni nevhodného pfipravku na udrzbu nebo nevhodnym pouzitim
pfipravku na oSetfovani dle pokynu k uzivani pfipravku nebo zvolenim nevhodného zpuisobu os$etfovani) a za nevhodnou tdrzbu
obuvi, ¢i absenci udrzby zakaznikem prodejce nenese zodpovédnost. Doporucujeme provadét pravidelné c¢isténi, oSetfrovani a
udrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Zasady spravného udrzovani a oSetfovani obuvi

. pfi obouvani obuvi, zejména s uzavienou patou, vzdy pouzivejte obouvaci IZici. Po vyzuti obuv napnéte na napinaky odpovidajici
velikosti, zejména vysokou obuv, kde hrozi ohybani materialu.

. stfidejte ¢asto obuv (nedoporucujeme pouzivat kazdodenné stejnou obuv), doprejte své obuvi patfi¢ny odpocinek a relaxaci

. obuv je nutné nechat po kazdém pouziti dikladné vyschnout a vyvétrat (i s vyjmutou vkladaci stélkou) - i po kratkém pouziti dochazi
ke zvlhnuti vnitfku obuvi vlivem poceni nohou

° pouzivani nedostatecné vysusené obuvi zpusobuije jeji nadmérné a rychlejsi opotiebeni (zvlasté stélek a podsivek, vnitfnich ¢asti),
kdy néasledné dochazi i k nevratnému poskozeni vnitinich ¢asti a propadu patnich ¢asti

o obuv pfed prvnim pouzitim naimpregnujte a oSetfete vhodnymi a k tomu uréenymi oSetfujicimi prostfedky, postupuite dle instrukci
k pouziti téchto prostfedki (vzdy vyzkousejte pouzivany prostfedek na skrytém ¢i méné viditelném misté, az pokud nedojde
k poskozeni, pouzijte na celou obuv) a dale provadéijte dle potfeby - doporucujeme vSak provadét pravidelné ¢isténi, oSetfovani
a udrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

. vyvarujte se rozmaceni obuvi a nadmérnému plsobeni vihkosti, které poSkozuje vzhled povrchové Gpravy, deformuje tvar obuvi a
muze vést i nevratnému poskozeni obuvi

. zpravidla Zadna obuv, s vyjimkou celopryZové a celoplastové, neni neomezené odolna proti vihkosti - vhodnou impregnaci pouze
zvySujeme jeji odolnost proti vnéjsi vihkosti

. promacenou (propocenou) obuv vycpéte a vytvarujte savym papirem, novinami apod. a postupné suste mimo dosah zdroje zvySené
teploty pfi pokojové teploté

. velmi negativni vliv ma na vzhled obuvi plisobeni posypovych materialti a chemickych latek, kterymi se v zimnim obdobi o$ettuji
komunikace. Agresivni chemické latky obsazené v posypech naruduji strukturu material(, zpUsobuji zbobtnani a vyskyt
charakteristickych skvrn. Snazte se omezit plsobeni téchto latek na obuv. Takovéto poSkozeni obuvi muze vést k zamitnuti pfipadné
reklamace jako neopravnéné. Obuv po pouziti otfete od zbytkl snéhu &i vihkosti. Obuv pravidelné oSetfujte, spravné oSetfena obuv
lépe odolava témto negativnim vlivam.

. chodidlo je nutno v obuvi dostate¢né upevnit $nérovadly, zapinacimi pasky apod. Nedostatecné upevnéni chodidla uzaviracim
systémem v obuvi a nedostatecna fixace chodidel pfi chizi mize byt pricinou nadmérného opotfebeni (poskozeni) podsivek, stélek
a dalSich soucasti obuvi.

. zadnou obuv zasadné nedoporuc¢ujeme prat v pracce ani ruéné, mize dojit i k nevratnému poskozeni vyrobku

. pro oSetfovani (Cisténi) obuvi v zadném pripadé nepouzivejte rozpoustédla, praci prasky ani dalSi chemickeé latky (napf. aceton, lih).
Doporucujeme provadét pravidelné ¢isténi a idrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

. véasnou zakladni udrzbou nebo vyménou opotiebovanych ¢asti, patniku, podesvi (pfip. podrazek), zipu (jejich spravnym promazani
k tomu uréenym pripravkem), vkladacich ¢i viepovacich stélek nebo $nérovadel zabranite poskozeni dalSich soucéasti Vasi obuvi,
toto pfipadné poskozeni mize byt divodem k pozdéjSimu zamitnuti reklamace jako neopravnéné - jde o zakladni Gdrzbu, kterou
si zajist'uje spotiebitel sam!

o néktera damska paskova obuv je u zapinaci prezky vybavena pruznou &asti, tzv. pruzenkou. Ta je zde umisténa pfedevsim pro
zvyseni komfortu chtize. Pfezku je nutno pfi kazdém obuti &i vyzuti rozepnout (uvolnit ) tak, aby nedoslo k nadmérnému namahani
pruzenky a tim k jejimu rychlému opotfebeni ¢i poskozeni.

. vétSina béznych podesvi (a spodnich souéasti) neni odolna proti pisobeni benzinu, nafty, rozpoustédel, oleji a obdobnych latek ¢i
agresivnich chemickych latek. Pokud dojde ke styku téchto latek se spodkem obuvi, dochazi k poskozeni podesve a spodku. Zvlaste
nachylné k tomuto poskozeni jsou podes$ve ze surové gumy, tzv. krepy.

. nevystavujte obuv dlouhodobému pfimému slune¢nimu svitu ¢i plsobeni vysoké teploty - muze dojit i k nevratnému poskozeni
obuvi (deformace, ztrata tvaru, ztrata barevnosti, ztrata elasticity apod.)

o syté a pastelové barvy vrchovych materialt mohou v priibéhu uzivani zesvétlat. Pravidelnou tdrzbou bezbarvym krémem (v pfipadé
hladkych usni) & k tomu uréenymi prostiedky dle pouzitého materiélu Ize barevnou zménu zmirnit. Bilé materialy mohou v prub&hu
uzivani do ur¢ité miry zezloutnout.

Upozornéni na specifika zbozi

o veskeré Sité spoje a perforovani porusuji celistvost materialt a tak omezuji odolnost obuvi vici pusobeni vnéjsi vihkosti

. zejména syté a tmavé odstiny brousenych a dalSich typl usni mohou ¢astec¢né poustét barvu

o pfi zvy$eném poceni nebo pfi provihnuti obuvi mize vnitini vybaveni a dal$i sou¢asti obuvi do jisté miry zapoustét barvu, zejména
pak textilni svrsky

. opotrebeni patnikl souvisi s velikosti jejich plochy. Na maly patnik (napf. na jehlovém podpatku) plsobi velky tlak a opotfebuje se
podstatné rychleji nez patnik s vétsi plochou.

. pfi nepfirozeném pretéZovani spodnich ¢asti a dalSich ¢asti obuvi mize dojit k jejich rychlejSimu opotifebeni nebo poskozeni

o prosime, vezméte na zfetel, Ze kazdodennim noSenim obuvi nebo jejim intenzivnim uzivanim i uzivanim v naro¢ném terénu i
podminkach (zejména maédni obuvi) pfiméfené klesa jeji Zivotnost a dochazi k rychlej§imu spotiebovani zbozi. Reklamacni Ihutu
(Ihtitu pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady) nelze zaménovat s Zivotnosti obuvi.

Pouzity material, jeho udrzba a oSetfovani

V soucasné dobé se pouziva velké mnozstvi materialt, od mnoha druhti usni, az po materidly syntetické a textil. Zakladni znalosti o pouzitych

materidlech, spolu se spravnym oSetfovanim a peclivou Gdrzbou, prodluzuji Zivotnost Vasi obuvi.

Useii je nejcastéji pouzivany, pfirodni material s idealnimi vlastnostmi pro vyrobu obuvi. Useri je prody$na, mékka, ma velmi dobré absorpéni

vlastnosti a je schopna se do jisté miry pfizpsobit individualnimu tvaru chodidla. Useri je charakteristicka svou proménlivou licovou kresbou,
2/4




ktera potvrzuje jeji pfirodni charakter a odliSuje ji tak i vzhledem od syntetickych materiald. Pfi uzivani usfiové obuvi se mohou zejména
v ohybech a na namahanych mistech objevit ,vrasky” a stopy po ohybu materialu, jedna se v8ak o pfirozené projevy uzivani obuvi. Usen
neni neomezené odolna plsobeni vihkosti, a to ani z vnéjsi (klimatické vlivy) ani z vnitfni strany (pot). O usfiovou obuv je proto tfeba neustale
pecovat. DoporuCujeme provadét pravidelné Gisténi, udrzbu a oSetfovani usfiové obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem
takovych sluzeb.

Svrsek, podsivka

Hladka usen - je usen s jemné strukturovanym povrchem s malymi péry. Obuv zbavte neéistot vhodnym kartaékem nebo mékkym vihkym
hadiikem a vytfete do sucha. Pouzijte impregnaci a vhodny krém poZadovaného odstinu, vylestéte. Pro ob¢asnou Udrzbu (napf. v praci,
béhem cestovani) Ize pouzit i samolestici houbicky - ty v8ak dodavaji usni pouze lesk a nelze jimi nahradit pravidelné oSetfovani vhodnym
krémem.

Lakova usen - usen s hladkym, lesklym povrchem, ktery je docilen lakovou Upravou usné. Jeji povrch je velmi choulostivy na mechanické
poskozeni, chemické vlivy, rozmaceni a mraz. Necistoty z povrchu usné odstrarite jemnym vihkym hadfikem, povrch oSetiete prostfedky na
lakové usné.

Povrstvena useii - usefi, kterd ma na povrchu nanesenou ¢i pripojenou vrstvu félie nebo plastu. M& podobné vlastnosti jako lakova useri.
Tento materidl otfete vihkym hadfikem a utfete do sucha nebo pouzivejte prostfedky uréené k oSetfeni syntetickych materiald.

Nubuk, velur (semis) - je useri brousena po lici nebo po rubu. Obuv z tohoto materialu o$etfujte pryzovym kartackem a pfipravky, které jsou
urené pro vlasové usné. Tyto pfipravky ozivuji barvu a mohou byt barevné nebo bezbarvé. Dulezité je oSetfeni vlasovych usni vhodnou
impregnaci, zvySujici odolnost proti vodé. Tyto usné nikdy nekrémuijte!

Ostatni usné - existuje cela fada dal$ich druht usni, které se vyznacuji pfedevsim barevnymi efekty a rozmanitosti zpracovani povrchu.
Charakteristickou vlastnosti vétsiny téchto usni je to, Ze béhem pouzivani se jejich vzhled "vyviji". Usné se stiranou upravou, kdy je ptivodni
barva usné prekryta dal$i, ¢asto kontrastni barvou. Tato kontrastni barva se pfi noSeni na nejvice namahanych mistech stira, prosvita ptvodni
barva. Dal$i variantou jsou usné s mechanicky narusenym licem, kde je lic nové obuvi rozpraskan, je patrna odliS§na barva struktury usné.
Béhem noSeni lic dale praska, na nejnamahaveéjSich mistech se zcela odlupuje a dochazi k obnazeni struktury materialu.

Popsané zasadni zmény probihaji velmi rychle a pfi pokracujicim pouzivani se prohlubuji. Obuv rychle ziskava patinu a charakteristicky
"pouzity" vzhled. Tyto zmény jsou Zadouci, v Zadném pfipadé se nejedna o projev vady. Tyto usné v zadném pfipadé nekrémujte ani
nelestéte. K oSetfeni pouzivejte impregnacni spreje, které nechejte na povrchu obuvi zaschnout. Impregnace €aste€né chrani obuv proti
vlhkosti a zaspinéni, pfesto se vyrazného zaspinéni obuvi vyvaruijte, Ize ho z povrchu jen velmi obtizné odstranit.

Spodkova usen - je druh usné, kterad se pouziva pfevazné na vyrobu podesvi pro spole¢enskou obuv. Tuto obuv pouzivame prevazné pro
noseni v interiérech. Nehodi se pro bézné pouziti - je velmi citliva na vihko a nerovny povrch, jeji pfirozenou vlastnosti je vyrazna klouzavost.
Usriové podesve oSetfujte vhodnym prostfedkem, ktery materialu dodava potfebnou viaénost, zvySuje odolnost proti odéru a protiskluznost.
Pokud se rozhodnete pouzivat obuv s usfiovou podesvi pro bézné noseni i mimo interiér je nutné ji vhodnym zplisobem podrazit a snizit tak
moznost jejiho nadmérného opotiebeni nebo poskozeni. Takto upravenou obuv vSak v Zadném pfipadé nedoporucujeme pouzivat ve vihkém
prostfedi. Nékteré podpatky panské i damské obuvi jsou potazeny usni. Povrch téchto podpatkd je nutno pravidelné o$etfovat impregnaci a
k tomu uréenym krémem, zaroven je tfeba zamezit zvySenému pusobeni vlhkosti a mechanickému naruseni potahu podpatku.
Doporucujeme provadét pravidelné ciSténi, oSetfovani a udrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych
sluzeb.

Dalsi materialy

Textil - pouziva se na lehéi, ¢asto letni nebo domaci obuv. Textilni obuv oSetfujte za sucha karta€ovanim a vhodnymi prostfedky na textil,
které jej Cisti, impregnuiji, oZivi barvy a ¢aste¢né zamezi uspinéni. Textilni obuv nepouzivejte ve vihkém prostredi - neni odolna vici pusobeni
vnéjsi vihkosti, v pfipadé bilych barev mohou zeZloutnout. Ke zméné barevnosti mize dojit i pfi propoceni. Doporuc¢ujeme provadét
pravidelné ¢isténi, oSetfovani a idrzbu obuvi odbornym a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Syntetické materialy - plasty, koZzenky, poromery - tyto materialy vzhledem €asto pfipominaji user, ale jejich vlastnosti nedosahuji kvality
pfirodnich usni, napf. maji omezenou prody$nost, zplsobuji tedy vy$si potivost nohou. Tato obuv je velmi nenaro¢na na udrzbu. Plastové
soucasti obuvi (svrSek i spodek), které jsou barveny po povrchu, jsou velmi nachylné k mechanickému po$kozeni zplsobenému napf.
zakopnutim. Pfi tomto poskozeni dochazi k sedfeni barvy na povrchu a k prosvitani plvodni barvy materialu. Omyvejte ji vihkym hadfikem
s pfidavkem Cisticiho prostfedku a utfete do sucha. Doporuc¢ujeme provadét pravidelné ¢isténi, oSetfovani a idrzbu obuvi odbornym
a specializovanym poskytovatelem takovych sluzeb.

Pryz - obuv omyvejte vihkym hadfikem s pfidavkem cisticiho prostfedku a vytfete do sucha.

Vodéodolna membrana - specialni membrany tohoto druhu zajistuji vodéodolnost a prody$nost obuvi. Obuv nejprve oistéte od hrubé Spiny
pomoci vlazné vody a houby nebo kartacku. Po uschnuti povrchu obuvi ji naimpregnujte vhodnym impregnaénim prostfedkem - pouzivejte
pouze pripravky, které doporucuji vyrobci téchto membran.

PodesSve

Podesve jsou nejvice namahané spodkové dilce, které pfichazi do styku s povrchem, po kterém se pohybujeme. Maji chranit nohu pred
chladem, horkem, nerovnosti terénu, pfed ostrymi predméty apod.

Druhy podesvi

Usiiova - Jeji typickou vlastnosti je zména barvy (ztmavnuti), zvlasté pfi trvalejSim vystaveni G€inkim slunecnich paprsku. Je vhodna jako
obuv tane¢ni, manazerska apod. Pfi kazdodennim dlouhodobém noSeni je nutna oprava. Vhodné jsou kombinace s pryzovymi dilci na
naslapné ¢asti.

Pryzova - Je pruzna, vhodna do kazdého pocasi, snadno se udrzuje. Nejlehéi forma - Styropor - pouziti u domaci obuvi.

Synteticka - Je pruzna, snadno se udrzuje, vici opotfebeni stfedné odolnd, v obtizném terénu klouze.

Zpusoby vyroby obuvi

Dal$i hledisko vyrazné ovliviiujici funkci a idrzbu obuvi je vyrobni zpusob, tzn. zplsob, jakym je spojen spodek obuvi se svrskem .

Obuv lepena - nejcastéji pouzivana technologie, kdy jsou dilce ¢i spodek obuvi ke svrsku pfipevnén lepenim. Pevnost lepeného spoje muze
byt negativné ovlivnéna promacenim nebo propocenim obuvi &i opakovanym pouzivanim nedostatec¢né vysusené obuvi. Pfi neopatrné chiizi
¢&i neSetrnym uzivanim muze dojit k mechanickému uvolnéni lepeného spoje (ukopnuti, odtrzeni).

Obuv flexiblova - obuv vyrobena timto zpisobem je velmi pohodind, lehka, ohebna (flexibilni) s efektnim prosivanym okrajem. Zvy$ena
ohebnost je dana skute€nosti, Ze svrSek obuvi je pfisivan pfimo ke spodkové soucéasti, bez nutnosti pouziti napinaci stélky. Nevyhodou této
obuvi je jeji omezena vodonepropustnost, ktera je dana pravé prisitim svrsku ke spodku, pfi kterém je vrchovy material perforovan $itim. Tuto
obuv pouzivejte predev§im v suchém prostiedi. Pfi zvy$ené vihkosti muze dojit k promaceni obuvi. Pravidelnou udrzbou Ize zvysit odolnost
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této obuvi vuci vihkosti. Obuv dikladné impregnujte nebo krémujte k tomu uréenymi prostiedky. Zvlasté peclivé oSetiete proSivany okraj
obuvi véetné fezu materiall - tuto ¢ast obuvi dikladné naimpregnuijte a v pfipadé hladkych usni i prokrémuijte.

Obuv s pfimo tvarenym spodkem - spodek obuvi je ke svr§ku pfipevnén lisovanim, vstfikovanim nebo odlévanim. Kvalita spoje i samotného
spodku obuvi je dana pouzitym materidlem a dodrzenim technologie.

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Reklamacni fizeni mlze byt zahdjeno, jestlize zakaznik predlozi kompletni reklamované zbozi a vérohodné prokaze nakup reklamovaného
zbozi (idedlné napr. origindlnim nakupnim dokladem). Zbozi by mélo byt fadné vycisténo, vysuseno, nezapachajici, hygienicky
nezavadné a neodporujici obecnym hygienickym piedpistiim!

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit véas, bez zbyteéného odkladu, ihned jakmile se zavada objevi. Pfipadné prodleni pfi
pokracujicim uzivani zbozi mize zapfi€init prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a muize byt divodem zamitnuti reklamace jako
neopravnéné.

Nezapomelite, prosime, Ze lhita pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (,,Reklamacni lhita“) a Zivotnost obuvi jsou rizné
pojmy. Zivotnost obuvi je dana zpisobem a intenzitou uzivani a nemusi byt vzdy stejna jako délka Reklamaéni Ihaty. P¥i intenzivnim,
nesetrném nebo nespravném uzivani zbozi muze byt Zivotnost vyrobku krat$i nez zakonna Reklamacni Ihita pro uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady. Reklamac¢ni Ihtita pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady ¢€ini 24 mésice.

Odpovédnost za vady se vztahuje na:

. vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybéjici ¢ast vyrobku, atp.), které se vyskytnou v prabéhu
Reklamaéni lhaty, a to pfi dodrzeni U€elovosti zbozi a doporuc¢ovaného zpusobu uzivani, oSetfovani a udrzby uvedené v tomto tzv.
"Zaruénim listu". Vadou se rozumi nedostatek na zbozi, kterym je omezeno, pfip. znemoznéno jeho dal$i pouzivani, aniz by vSak
pficinou tohoto stavu bylo opotiebeni zbozi zplisobené béznym uzivanim, imysIné &i neimysliné poskozeni, zanedbani zakladnich
pravidel udrzby &i nespravné uzivani vyrobku.

. projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti

Odpovédnost za vady se nevztahuje na:

. zmény vlastnosti obuvi, které vznikly v disledku opotiebeni ¢i pfirozené zmény vlastnosti materialt a nebo na nedostatky vzniklé
nedodrzovanim pravidel a zasad spravného pouzivani a udrzby uvedenymi v tomto tzv. Zaruénim listu

. mechanické poskozeni obuvi; okopani obuvi; deformace opatkl, odtrzeni soucasti, poSkozeni podpatkli a jejich potaht nebo
poskozeni zadnich ¢asti zptsobené nevhodnym vyzutim obuvi, neSetrnym uzivanim ¢i pfi fizeni motorového vozidla; poskozeni
soucasti obuvi obouvanim bez pouziti obouvaci Izice; posSkozeni tfenim jednoho pulparu o druhy pfi neopatrné chuzi; poskozeni
soucasti obuvi pfi obouvani/vyzouvani bez uvolnéni uzaviraciho systému (§nérovadel, pfezek apod.); profezani ¢i prorazeni svrsku
nebo spodkového materialu ostrymi predméty

. poskozeni roztrzenim pfi nespravném nebo neSetrném obouvani/vyzouvani vysoké obuvi

. prodfeni (poskozeni) podSivek ¢i vnitfnich souéasti v zadnich ¢astech obuvi zplisobené noSenim nezavazané (nezapnuté) obuvi,
uzivanim obuvi pfi nedostate¢ném dotaZeni uzaviraciho systému Gi pfi nedostate¢né fixaci chodidel pii chiizi

. prodfeni ¢i protrzeni podSivek nebo dalSich soucasti obuvi viivem nespravné volby stfihu, velikosti nebo obvodové Sife zejména
v oblasti prsttl, bo€nich ¢asti a pat
uzivani obuvi

. poskozeni zbozi vlivem pusobeni oleje, nafty, benzinu, rozpoustédla, praciho prasku, pracich prostredkl a jinych agresivnich latek

. zavady, které nejsou reklamovany ihned po jejich zji$téni a obuv je uzivana az do UpIného zni¢eni nebo destrukce soucasti. DalSim
uzivanim jiz poskozené obuvi nabude vada takového rozméru, Ze neni mozné provést pfipadnou opravu. Odpovédnost za vady se
také nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi.

PFi vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo a prodejce je povinen zajistit, aby byla vada bezplatné, véas a fadné odstranéna.
Prodejce vadu odstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, nedohodne-li se se zakaznikem
jinak. Zakaznik ma téz pravo na dodani nové véci v pfipadé, Ze to neni nepfimérené vzhledem k povaze reklamované vady. Pravo na vyménu
zboZi nebo na odstoupeni od smlouvy ma zékaznik v pripadé opakovaného vyskytu vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad najednou. PFi
vyskytu neodstranitelné vady ma zakaznik pravo na vyménu zboZi za nové bezvadné, na vyménu soucasti véci, pravo od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Zakaznik ma pravo na Ghradu uéelné vynalozenych (nejmensich nutnych) nakladu, které jsou
spojené s uplatnénim opravnéné reklamace. O proplaceni nakladu je nutné Zadat nejpozdéji do 1 mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav
z vadného plInéni.

Dle § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze v pfipadé, kdy dojde mezi nami
(prodejcem) a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, vEetné reklamaci,
ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
12000 Praha 2; Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Piehled piktogrami

Pfi vyrobé obuvi se dnes vyuziva Siroka $kala materialtl a jejich kombinaci. Mezi zakladni svrchni materidly patfi usef, poromery, plastické, pryzové a textilni
materidly. Kazdy materiadl ma vlastni oznaceni a specifické vlastnosti. Rozdilnosti jsou dany nejen vzhledem, ale i riznymi fyzikalné - mechanickymi
vlastnostmi, jejich Zivotnosti a pozadavky na oSetfovani. Materidl vyznamné ovliviiuje uZitnou hodnotu obuvi a v mnoha pfipadech uréuje ucel jejiho pouZiti.
Znalost vlastnosti jednotlivych materialti omezuje moznost $patného vybéru obuvi a zajisti naslednou spokojenost zakaznika.
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